ИНСТРУКЦИЯ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ ФОРМЫ
«Сведения о достижении критериев 2 уровня НММО в медицинских организациях, участвующих в создании и тиражировании «Новой модели медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь»»
1. Форма заполняется ежеквартально в отчетном периоде (отчётный период квартал):
I  квартал до 05.04.2025 г.
II квартал до 05.07.2025 г.
III квартал до 05.10.2025 г.
IV квартал 12.12.2025 г.
2. Отчет заполняется на основании проведенного САМОАУДИТА ВТОРОГО уровня НММО (далее 2 уровень), согласно методическим рекомендациям «Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь» (4-е издание с дополнениями и уточнениями) и заполненным проверочным листам на каждый критерий 2 уровня. Самоаудит проводится в каждом подразделении, указанном в приказе МЗ КК от 26.01.2024г. №66-орг: 
· медицинская организация, оказывающая первичную медико-санитарную помощь (детское и взрослое подразделения);
· медицинская организация, оказывающая медицинскую помощь в условиях круглосуточного стационара (детское и взрослое подразделения).
3. Взрослая сеть заполняет 15 критериев обязательно (столбцы 2-34) и два критерия на выбор из пунктов 16-24 (столбцы 35-52). 
4. Детская сеть заполняет 14 критериев (столбцы 2-34, кроме столбцов 21,22) и два критерия на выбор из пунктов 16-24 (столбцы 35-52). 
5. Столбец 1 – НЕ ЗАПОЛНЯЕТСЯ!
6. Столбец 2 – указывается ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ медицинской организации (юридическое лицо), которое участвует в реализации регионального проекта согласно приказу МЗ КК от 26.01.2024 г. №66-орг. Указать каждое структурное подразделение в отдельной строке:
· медицинская организация, оказывающая первичную медико-санитарную помощь (детское и взрослое подразделения);
· медицинская организация, оказывающая медицинскую помощь в условиях круглосуточного стационара (детское и взрослое подразделения).
7. Столбец 3 – указывается обслуживаемое население / количество прикреплённого населения всего, количество прикреплённого населения, дети
8. Столбцы 4-34 и два критерия на выбор из пунктов 16-24 (столбцы 35-52) – заполняются по итогам проведенного самоаудита.
9. Столбцы 6,21 – указывается «не требуется» в случае отсутствия данного вида услуги в подразделении.
10. Столбец 10 – количество посадочных мест во всех зонах комфортного ожидания.
11. Столбцы 11, 12 – не более 30 секунд время поиска в системе навигации поликлиники информации для принятия решения о дальнейшем направлении движения к пункту назначения в каждой точке ветвления маршрутов.
12. Столбцы 13, 14 – не менее 100% доля элементов системы информирования посетителей об организации медицинской деятельности поликлиники, отвечающих условиям уместности, актуальности, доступности информации.
13. Столбцы 15, 16 – не менее 70% доля времени приемов врача для оказания медицинской помощи в плановой форме в течение рабочей смены, отведенного для приема по предварительной записи. 
14. Столбцы 17, 18 – не менее 80 % доля пациентов, принятых в соответствии со временем предварительной записи, от общего количества пациентов, принятых по предварительной записи. 
15. Столбцы 19, 20 – не более 40% доля предварительных записей на прием в поликлинику, совершенных при непосредственном обращении пациента или его законного представителя в регистратуру, от общего количества предварительных записей.
16. Столбцы 21, 22 – не более 3 количество визитов пациента в поликлинику для прохождения профилактического медицинского осмотра или первого этапа диспансеризации определенных групп взрослого населения.
17. Столбцы 23, 24 – не более 1 количество возвратов пациентов по потоку создания ценности, обусловленных организацией процесса оказания медицинской помощи в поликлинике.
18. Столбцы 25, 26 – не менее 30% доля рабочих мест медицинских работников поликлиники, на которых реализовано пять шагов организации рабочего места по системе 5С.
19. Столбец 27, 28 – не менее 1 завершенного проекта по улучшению в год у руководителя поликлиники и его заместителей.
20. Столбцы 29, 30 – не менее 20% доля работников поликлиники, осуществляющих подачу предложений по улучшению деятельности поликлиник в течении последних 12 месяцев.
21. Столбцы 31, 32 – не менее 40% предложений, направленных на рассмотрение комиссии  по предложениям по улучшению работы в течении последних 12 месяцев, были реализованы.
22. Столбцы 33, 34 – не менее 5 процессов управляются через информационный центр.
23. Столбцы 35, 36 – не более 25% доля объема годовой закупки отдельных категорий материальных запасов, хранимая на складе/складах поликлиники.
24. Столбцы 37, 38 – не более 100% доля объема недельной нормы расходования отдельных категорий материальных запасов, хранимая в следующих кабинетах: процедурном, прививочном, смотровом, перевязочном, функциональной диагностики, неотложной медицинской помощи, забора биоматериалов.
25. Столбцы 39, 40 – не менее 100% доля улучшенных процессов поликлиники, выполняемых в соответствии с разработанными стандартами работы.
26. Столбцы 41, 42 – не менее 100% доля стандартов улучшенных процессов, пересмотренных для принятия решения об их актуализации в течении 12 месяцев от момента их утверждения, актуализации или предыдущего пересмотра без актуализации.
27. Столбцы 43, 44 – не менее 50% доля времени приема, в течении  которого работник создает ценность для пациента (опрос, осмотр, установка предварительного и клинического диагнозов, назначение обследования и лечения, рекомендации).
28. Столбцы 45, 46 – не более 30% доля отклонения времени цикла каждой операции от времени такта процессов «Профилактический медицинский осмотр», «Первый этап диспансеризации», «Вакцинация».
29. Столбцы 47, 48 -  не более 95% отношение количества случаев оказания медицинской помощи с неоплатой или уменьшением оплаты медицинской помощи и уплаты медицинской организацией штрафов за неоказание, несвоевременное оказание либо оказание медицинской помощи ненадлежащего качества по результатам медико-экономической экспертизы, экспертизы качества медицинской помощи, рассчитанное на 100 запрошенных страховыми медицинскими организациями случаев оказания медицинской помощи за последние 12 месяцев к аналогичному показателю предшествующего периода.
30. Столбцы 49, 50- не более 95% отношение суммы неоплаты или уменьшения оплаты медицинской помощи и суммы штрафов за неоказание, несвоевременное оказание либо оказание медицинской помощи ненадлежащего качества по результатам медико-экономической экспертизы, экспертизы качества медицинской помощи, рассчитанное на 100 запрошенных страховыми медицинскими организациями случаев оказания медицинской помощи за последние 12 месяцев к аналогичному показателю предшествующего периода.
31. Столбцы 51, 52 – не менее 80% производственная нагрузка оборудования, используемого для диагностических исследований при оказании первичной медико-санитарной помощи, в отношении которого определены критерии доступности в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на соответствующий календарный год и плановый период, кроме оборудования для функциональной диагностики и клинико-диагностических лабораторий.
32. Столбец 53 – плановый срок достижения 2 уровня НММО, в случае, если какие-то критерии не достигнуты. Дата достижения не должна быть позднее 8 декабря 2025 года.
